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1 Présentation de la plateforme et de sa notice d’utilisation

Dans le cadre du pilotage des rapports d’activité MIG, la DGOS et I'ATIH mettent a votre disposition
une plateforme web accessible & partir du lien https://www.piramig.fr.

Son utilisation vous permet de :
e Saisir les données nécessaires a la caractérisation de votre structure et de la MIG
e Enregistrer vos données saisies et les valider,
e Exporter les données en format Excel ou Pdf,

La présente notice d'utilisation constitue un mode d'emploi détaillé pour vous aider a naviguer sur la
plateforme. Elle a pour objectif de faciliter la prise en main de l'outil et de répondre a la majorité des
questions liées a son utilisation.

Si vous n'avez pas d'identifiant ou si vous avez un probléme pour vous connecter, nous vous
invitons a appeler la hotline téléphonique externalisée au 08 20 77 12 34 (0,15 Euros TTC/min) ou a
adresser un mail a support@atih.sante.fr

Pour tous problémes informatiques en relation directe avec la plateforme PIRAMIG, nous vous
invitons & appeler la hotline téléphonique externalisée au 08 20 77 12 34 (0,15 Euros TTC/min) ou
envoyer un message a l'adresse suivante : support-piramig@atih.sante.fr , en précisant dans votre
message votre identifiant de connexion et votre numéro Finess ou via http://agora.atih.sante.fr
rubrique piramig.
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2 Prérequis techniques

2.1 Navigateur internet

La plateforme est compatible avec les principaux navigateurs web du marché. Pour accéder a
I'ensemble des fonctionnalités de maniére optimale, il est nécessaire de disposer d’'une version égale
ou postérieure d’'un des navigateurs suivants :

v Internet Explorer 10

Mozilla Firefox derniére version
Google Chrome derniéere version
Safari derniére version

ANRNEN

2.2 Liaison internet

Pour une fluidité optimale de I'acces a la plateforme, nous vous conseillons de disposer d’'une
connexion ADSL ou fibre optique.
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3 Acces a la plateforme

3.1 Acceés a la plateforme

Tapez I'adresse de la plateforme dans votre navigateur

Adresse de la plate-forme piramig : https://www.piramig.fr

3.2 Page d’accueil

Vous accédez alors a la page d’accueil de la plateforme et la page suivante s’affiche.

PIRAMIG @ Connexion | 8

PIRAMIG

ener & bien cotte évaluation, des comparaisor
ux établissements, mais également aux

Une plaquette de présentation du projet et de ses noweautés est disponible ici - plaquetts da prégentation PRANSG 2019

Campagne de recueil « PIRAMIG » données 2019 (réalisé en 2020)

Cliquez pour vous

Texte d’information sur
connecter

la campagne PIRAMIG

3.3 Connexion sécurisée a la plateforme

Apreés avoir cliqué sur « Se connecter », la page suivante s’affiche.

Entrez vos identifiant et mot de passe plage Caonnectez vous a Piramig

Ou Créez un compte Pasrel

Identifiant : @ Identifiant perdu ?

@ Mot de passe oublié ?
Il est possible de faire une demande de nouveau

mot de passe ou de faire une recherche

d’identifiant
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Vos identifiant et mot de passe vous permettent également d’accéder a la plateforme de gestion des
comptes utilisateurs PLAGE : https://plage.atih.sante.fr/#/accueil cf. notice PLAGE disponible sur
le lien suivant : https://sap.atih.sante.fr/plage2018/

Si vous n'avez pas d'identifiant ou si vous avez un probléme pour vous connecter, nous vous invitons
a lire la documentation ci-dessus, a appeler la hotline téléphonique externalisée au 08 20 77 12 34
(0,15 Euros TTC/min) ou a adresser un mail a support@atih.sante.fr

Une fois vos identifiant et mot de passe validés, vous accédez a la plateforme et la page suivante
correspondant a la « Fiche d’identité » s’affiche.

& Telecha

ARS compétente

Bureau national compétent

Adrasse amai
B Enregistrer

Localisation géographique exacte

Ad

ville

Région

Personnes en charge du rapport d'activité

Réle Nom Prénem Tékiphane Adresse email Actions
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4 Articulation entre les droits d’un compte lié a I’établissement et celui lié a la

structure

Une personne avec un compte lié a votre établissement (finess) pour lequel aucune structure n’a été
attribuée peut accéder a tous les rapports d’activité de I'établissement. De fagcon plus précise, le
tableau ci-dessous décrit les réles de chacun.

Gestionnaire oul Qul Qul
Structure MIG (données propres) | (données propres) | (données propres)
Lecteur a oL NON NON
(données propres)
PARTIEL oul
. . oul (les données du
Gestionnaire . : (toutes les
MIG (données chapitre données)
de ses structures) « B.Moyens »
de ses structures)
Oul
Etablissement Lecteur (données NON NON
de ses structures)
PARTIEL
. . oul (les données du oul
Gestionnaire .
’a . (toutes les chapitre (toutes les
d’établissement X .
données) « B.Moyens » données)
de ses structures)
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5 Généralités

5.1 Bandeau de navigation

& Fiche d'identité  |»~* Suivi de campagne & Rapportd'activité % Contacts Structures

Les onglets situés en haut de I'’écran vous permettent de naviguer sur les différentes pages de la

plateforme.
Menu Descripon |
Fiche d’identité Cette page reprend des informations relatives aux

caractéristiques générales et a la localisation
géographique de votre structure.

Suivi de campagne Cette page permet pour la campagne et le rapport
d’activité sélectionnés de consulter :

» Le niveau d’avancement de la saisie des
données (taux de remplissage),

» Le niveau de validation de votre campagne :
par vous, I'établissement et TARS

Rapport d’activité Cette page permet de saisir I'ensemble de vos
données et de connaitre le résultat des
indicateurs, calculés automatiquement.

Contacts Cette page permet de rechercher, en fonction des
droits de la personne connectée, des informations
sur les personnes contact pour la campagne et le
rapport d’activité sélectionnés que ce soit dans
les structures, les établissements ou les ARS

Structures Cette page permet de rechercher, en fonction des
droits de la personne connectée, des structures et
d’accéder a leurs fiches d’identité et a leurs
rapports d’activité

5.2 Boutons d’action

Selon les écrans et les actions, des boutons d’actions sont proposés :

Enregistrer ]

Les boutons verts permettent

d’enregistrer les données et de valider la
campaane

+ Valider la campagne
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u Le bouton « + » vert permet d’ajouter
des questions

Le bouton gris permet de modifier des
f données déja saisies

@ Les boutons avec les logos pdf et excel

permettent d’exporter les données selon
le format choisi

5.3 Acceés a la page support

En cliguant en bas de page sur « Aide en ligne », la page suivante s’affiche :

Aide
Cliquez pour o
Cliquez pour avoir la
télécharger la .
documer?lation TN © Accéder i la documentation en ligne liste des contacts des

bureaux de la DGOS

© Contacter un bureau

@ Poser vos questions sur notre Fag AGORA

Cliquez pour avoir le / Cliquez pour avoir les
lien sur la FAQ Agora © Contacter le support technique (informatique) informations pour

contacter le support
technique

pour les problémes
techniques
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6 Acceés aux rapports d’activité

6.1 Présentation

Pour accéder a la saisie de votre rapport d’activité, cliquez sur « Rapport d’activité » dans le menu de

navigation.

Confirmé Raccourcis
ARS

& |

& Consulter

Exporter en PDF

2(

[f Exporter en XLS

[2[>7\F[[e} & Fiche diidentité |~ Suivi de campagne & Rapportdactivitt 4 Contacts [ Structures

Veuillez sélectionner une campagne Veuilez sélectionner une structure

Campagne 2020-données 2019 . F04 coordonnateur ma struct de test

Accueil / Rapport dactivité / Campagne 2020-données 2013 / Introduction

& Rapport d'activite

Questionnaire Campagne 2020-données 2019 - Introduction

Introduction

La période de référence du rapport dactivité est fannée cile N-1. La remise du rapport dactivité se déroule en 4 phases
Phase 0. En amont du dispositit, e référent médical de chaque centre contacte la direction des affaires financiéres de son établissement (rappel de 'unité fonctionnelle ou de gestion du centre. etc)

Phase 1 - Le référent local PIRAMIG (le plus souvent le ble du dé d médicale) recoit I'ensemble des mots de passe de son établissement

Phase 2 - Le remplissage du questionnaire PIRAMIG s'effectue en collaboration entre la direction et le responsable médical: A titre indicatif

+ A Ladirection de I'établissement renseigne le chapitrs « moyens »
+ B Le référent médical du site renseigne 'ensemble des autres donndes
C. Pour les données d'activité, e référent médical du centre contacte les personnes traitant ces données dans son établissement

. D. Le référent médical valide les données renseignées

Une fois validées les données médicales, I'établissement peut toujours -

+ a Modifie fcorriger le chapitre « B. Moyens »

b. Dévalider le rapport d'activité du centre et permettre au référent médical de faire des & sur des d'activité qui pourraient tre erronés

+ . Valider le rapport d'activité au niveau de I'établissement

échéant & 'établissement pour lui permetire de faire des corrections

Notice utilisateur de la plateforme PIRAMIG a destination des structures
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6.2 Saisie des données

Les items en blanc commencant par des numéros de questions (ex. ci-dessous 272) doivent étre

saisis.

Les items en bleu commengant par des numéros d’indicateurs (ex. ci-dessous i22272) sont calculés &

la volée en fonction de vos réponses aux questions.

Personnel médical (yc internes et étudiants)

i2248. Nb ETP moyens annuels rémunérés pour le personnel Aucune donnée

Imédical (yc internes et &étudiants)

Personnel médical (hors internes et étudiants)

q272. Nb ETP total pour le personnel médical (hors internes
et étudiants) *

Qdontologistes
q273. Nombre d'ETP Odontologistes *

Différents formats de saisie sont proposés :

Type de Affichage sur la plateforme Format a
case respecter
Case a valeur [ s Entier
numérique : numérique :
123123123
Deux
décimales :
0.56
Cases texte et Majuscule :
commentaires MAJ
; Minuscule :
Possibilité d’agrandir Ia min .
fenétre Ponctuation :
VN
Case date Date :
(=3 JIMM/AAAA
|
Selection dans le
calendrier
choi simple e T——— g sur
ﬂnenu - I'option
: souhaitée

déroulant)

Affichage des
options

Notice utilisateur de la plateforme PIRAMIG a destination des structures
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Type de Affichage sur la plateforme Format a
case respecter
Choix avec Cliquer sur
auto- 44036. Choisissez un ou plusieurs département(s) 01-AIN ( 84 - AUVERGNE RHONE ALPES ) % 03 - ALLIER ( 84 - AUVERGNE RHONE ALPES ) % votre ChOiX et
complétion en ajouter en
cliguant de
nouveau sur
un autre
choix
ChOIX Visioconférence Cl|quer sur
mu'tip'es Audwucuw1j’érfa|1ce - Cha..que
(menu Aucun systéme de communication  distance Optlon
déroulant) souhaitée
Parag raphe 01, Cacrdinaticn/mise on aewre de campagnes I C||quer sur
multiple pco « Ajouter »
comportant A pour ajouter
plusieurs un autre
tions = i paragraphe
quest de questions
Fichier Cliquer sur
Parcourir... | Aucun fichier sélectior parcournr
I pour
sélectionner
le fichier a
transmettre

Certaines questions peuvent étre masquées ou affichées selon la réponse aux questions précédentes

Enregistrer
NE PAS OUBLIER DE CLIQUER SUR LE BOUTON EN BAS DE CHAQUE
PAGE SINON LES DONNEES SAISIES SERONT PERDUES

Comment corriger les données erronées ?
e En cours de campagne, tant que la campagne n’est pas validée, il est possible de corriger les
données saisies en retournant sur le questionnaire,

e Une fois la campagne validée, si vous constatez une erreur, vous devez la signaler a votre
correspondant a 'ARS qui doit dévalider votre rapport d’activité.

e Une fois la campagne confirmée par 'ARS, il n’est plus possible de corriger vos données.

6.3 Exportation des données

Dans le menu « Rapport d’activité » a droite de chaque titre de chapitre cliquer sur les icones pour
exporter les données du questionnaire selon le format pdf ou excel.

Notice utilisateur de la plateforme PIRAMIG a destination des structures
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Les fichiers excel et pdf créés sont également disponibles en haut a droite du menu de navigation
indiquant en vert le nombre de nouveaux fichiers créés non encore téléchargés

E.3 Téléchargemeno

et dans le menu « Suivi de campagne » (cf. paragraphe 7.1)
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7 Suivi de campagne

7.1 Présentation

Pour accéder aux suivis du taux de remplissage et de la validation du rapport d’activité, cliquez sur

« Suivi de campagne » dans le menu de navigation.

& Raccourcis A

Suivi de campagne

&~ S~

Taux de remplissage

L teate descrii du taux de rempissage Introduction

e A Identification / Organisation / Fonctionnement
o B Moyens
@  C Acthitis T. Recherche

D Perspectives et projets

@ Taux de remplissage global

7.2 Suivi du taux de remplissage

Taux de
remplissage

du rapport
d’activité de la

structure.

=

100.0%

100.0%

100,0%

100.0%

100,0%

S
o
=

Le taux de remplissage se calcule sur le pourcentage de réponses aux questions obligatoires.

Notice utilisateur de la plateforme PIRAMIG a destination des structures
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& Rapport d'activité

Intreduction

Saisie des
données a 100 %

anisation/Fon|
Saisie en cours

e

Saisie non
commencée

chap-test

7.3 Nouveau Workflow 2020

Le workflow change pour la campagne 2020, celui-ci est a présent simplifié :
e ['étape validation-financier-structure a été supprimée
e ['étape invalidation-financier-structure a été supprimée
e depuis la validation-financier-es il est a présent permis de retourner sur invalidation-metier-es

Le nouveau Workflow est disponible en fin de document.

7.1 Suivi de la validation de la campagne

Un taux de remplissage global de 100% est nécessaire pour pouvoir valider la campagne par la
structure pour la partie métier et financier. La validation de campagne se fait sur la page « Suivi de

campagne »
+ Valider la campagne

Si en tant que structure, vous n'avez pas I'ensemble des données permettant de saisir les
informations pour la partie financiére, se sera a I'établissement de remplir, finaliser et valider cette
partie du questionnaire.

De la méme maniéere que le taux de remplissage, le suivi de validation de la campagne (Workflow)
évolue en fonction de 'avancement dans la campagne.
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Workflow

En cours de Validé metier Validé métier Validé financier Confirmeé ARS
saisie o o structure o ES o ES o o

20/03/2019 09/04/2019 09/04/2019 12/08/2019

Vous trouverez ci-dessous un schéma récapitulatif des différents niveaux d’avancement de la
campagne d’une structure.

InitialStep 4)@

SalsieEnCoursStep 4)®

ValidationMetier
StructureStep

|

InvalidationMetier
StructureStep

ValidationMetier

A S

InvalidationMetier

ESStep ESStep

|

ValidationFinancier

3 InvalidationFinancier
ESStep ESStep

ConfirmationARSStep 4)®
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